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Durante los años noventa, Blockbuster era más que una tienda, era una
experiencia. Las familias salían los viernes por la noche a elegir películas, los
adolescentes caminaban entre los pasillos buscando la novedad de la semana,
y para muchos empleados, era también un símbolo de trabajo estable. La
empresa dominaba el mercado del entretenimiento casero, con miles de
sucursales en todo el mundo. En ese momento, parecía imposible que algo
pudiera amenazar su reinado. Pero mientras Blockbuster expandía su modelo
de negocio tradicional, en un pequeño rincón del mundo digital, una idea
distinta empezaba a gestarse.
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Reed Hastings, confundido y frustrado por haber pagado una multa por
entregar tarde una película de Blockbuster, pensó que debía existir una forma
más flexible de ver películas. Así nació Netflix, primero como un sistema de
renta de DVD por correo. No fue fácil. La gente no confiaba del todo en mandar
películas por correo y esperar varios días para recibirlas. Muchos decían que
nada reemplazaría la experiencia de ir a una tienda física. Pero el equipo detrás
de Netflix era pequeño, persistente y sobre todo, visionario. En lugar de intentar
competir de frente con los gigantes, se enfocaron en resolver un problema real:
la incomodidad del modelo tradicional.

En 2000, cuando Netflix aún luchaba por consolidarse, hicieron algo
impensable: ofrecieron vender la empresa a Blockbuster por 50 millones de
dólares. La historia cuenta que en esa reunión, los ejecutivos de Blockbuster
rieron. Les parecía una locura pagar por un servicio que consideraban de nicho,
sin escalabilidad. A los ojos de la vieja guardia, la propuesta de Netflix no era
seria. Blockbuster se aferraba a su modelo probado, confiado en que su dominio
era absoluto. Pero lo que no vieron venir fue que el mundo estaba cambiando
más rápido de lo que pensaban.

Mientras Blockbuster seguía cobrando cargos por retraso y apostando por sus
tiendas físicas, Netflix dio el salto al streaming. Al principio, la calidad era baja y
el catálogo limitado, pero representaba algo revolucionario: acceso inmediato
desde casa. Sin filas, sin horarios. La tecnología aún no estaba del todo lista,
pero Hastings y su equipo sabían que el futuro iría por ese camino. Invirtieron
agresivamente en contenido, tecnología y experiencia de usuario. Al mismo
tiempo, Blockbuster, enfrentando deudas y una estructura pesada, intentó
reaccionar tarde, lanzando su propio servicio de renta en línea, pero ya no tenía
el mismo peso. La marca que alguna vez fue sinónimo de entretenimiento, se
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había quedado anclada al pasado.

En 2010, Blockbuster se declaró en bancarrota. De miles de tiendas, quedó solo
una, casi como un museo. Netflix, en cambio, pasó de ser un servicio de correo
a liderar la revolución del streaming a nivel mundial. Lo irónico es que la
empresa que pudo haberla comprado por una fracción de su valor, la subestimó
por completo.

Esta historia es una lección cruda sobre el poder de la innovación y el peligro de
aferrarse a lo que funcionó en el pasado. No se trata solo de tener una buena
idea, sino de tener el coraje de ver lo que otros no ven, de apostar por lo nuevo
incluso cuando parece arriesgado. Para quienes están empezando, es vital
entender que adaptarse no es una opción, es una obligación. Escuchar al
cliente, leer las señales del entorno, y tomar decisiones difíciles son parte del
viaje emprendedor. En plataformas como HazNegocios.com, es posible
encontrar más ideas y consejos que ayudan a desarrollar esa visión estratégica,
entendiendo que el éxito no está en defender lo que fue, sino en construir lo
que viene.

Como decía Charles Darwin: “No es la especie más fuerte la que sobrevive, ni la
más inteligente, sino la que mejor se adapta al cambio.” Y en los negocios, esa
regla se cumple cada día.

Si esta historia te dejó pensando, quizás es momento de cuestionar si estás
construyendo sobre el ayer o preparando tu empresa para el mañana. Sigue
aprendiendo, explorando e inspirándote en experiencias reales dentro de
HazNegocios.com.
� Para más contenido relacionado, visita: www.HazNegocios.com
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