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Hay momentos en los que un negocio parece estar funcionando… pero algo no
fluye del todo bien. Las ventas siguen, los clientes llegan, pero hay retrasos,
tareas que se repiten innecesariamente, cuellos de botella, y tú —como líder—
te ves apagando fuegos cada semana. ¿Te suena familiar? Entonces necesitas
crear una matriz de mejoras o puntos críticos.

Este documento, aunque suene técnico, es en realidad una herramienta muy
simple y poderosa: te ayuda a detectar qué cosas no están funcionando como
deberían, qué se puede optimizar, qué tareas podrías automatizar o delegar, y
cuáles procesos están frenando tu crecimiento. No se trata de quejarse, sino de
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mirar con honestidad y actuar con estrategia.

Imagina que llevas una cafetería. Tienes buena afluencia de clientes, pero notas
que en las mañanas el servicio se vuelve lento. O quizás vendes cursos online y
cada vez que lanzas uno nuevo, pasas horas respondiendo las mismas
preguntas por correo. A simple vista no parece grave… hasta que sumas el
tiempo perdido, el estrés acumulado y la oportunidad de mejorar la experiencia
del cliente. Aquí es donde entra la matriz.

La clave está en hacerlo parte de tu rutina. Puede ser una revisión mensual o
trimestral, pero si te acostumbras a revisar tu negocio con esta lupa, evitarás
que los pequeños problemas se vuelvan grandes.

La matriz no solo te dice “esto está fallando”, sino que te ayuda a decidir qué
hacer con eso. ¿Lo puedes eliminar? ¿Vale la pena delegarlo? ¿Existe una
herramienta que lo automatice? ¿O es algo que solo tú puedes hacer, pero
podrías estructurar mejor?

En Haz Negocios hemos acompañado a cientos de emprendedores que sentían
que “todo lo tenían que hacer ellos”. Y, muchas veces, lo que necesitaban no
era más tiempo, sino más claridad en sus procesos. La matriz de mejoras les dio
justamente eso: un mapa de acción que les permitió soltar, priorizar y mejorar
sin sentir que perdían el control.

Te comparto una plantilla práctica que puedes adaptar a tu negocio. Es
sencilla, directa y funcional:

� Ejemplo de plantilla de matriz de mejoras
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ÁREA /
ACTIVIDAD

PROBLEMA
DETECTADO

POSIBLE
MEJORA

ACCIÓN
SUGERIDA RESPONSABLE PRIORIDAD

(ALTA/MEDIA/BAJA)

Atención al
cliente

Retrasos en
respuesta de
correos

Crear
respuestas
automáticas

Automatizar
con plantilla Carla Alta

Redes
sociales

Publicaciones
sin
constancia

Planificación
mensual de
contenidos

Crear
calendario
de posts

Equipo MKT Media

Ventas
Seguimiento
débil a
interesados

Implementar
CRM simple

Usar
herramienta
gratuita

Pedro Alta

Entregas
de
productos

Retrasos en
entregas

Revisión de
procesos
logísticos

Cambiar
proveedor Logística Alta

Facturación
Se hace
manualmente
cada fin de
mes

Automatizar
con
software

Investigar
opciones Contadora Media

Puedes hacerla en Excel, Google Sheets o incluso a mano, lo importante es
usarla y actualizarla. A medida que revisas tu operación y detectas áreas de
mejora, la matriz se convierte en tu hoja de ruta para tomar mejores decisiones.
También es útil para delegar, porque te permite ver qué tareas puedes sacar de
tu lista y pasarle a alguien más con claridad.

Esto aplica tanto para negocios tradicionales como para negocios digitales.
Incluso si trabajas por cuenta propia, hacer este ejercicio te va a ayudar a
liberar tiempo, energía y atención para enfocarte en lo que realmente importa.

Y si todavía no tienes un negocio digital o quieres ampliar tus ingresos con
productos que se vendan en automático, en HazNegocios.com encontrarás
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herramientas ideales para comenzar: desde ebooks con derechos de reventa,
hasta cursos de formación que puedes usar o adaptar. Son recursos que te
permiten crear nuevas líneas de ingreso sin partir desde cero.

Recuerda, ningún negocio crece con eficiencia si no se revisa internamente. Lo
que no se mejora, se estanca. Y tú no estás aquí para quedarte donde estás,
sino para crecer con dirección, claridad y foco.

¿Listo para encontrar esos puntos que hoy están frenando tu negocio y
convertirlos en oportunidades de mejora? Una simple matriz puede ayudarte a
lograrlo. Y si quieres seguir aprendiendo cómo mejorar tus procesos,
automatizar tareas o estructurar mejor tu negocio, tenemos mucho contenido
que te puede servir.

Para más contenido relacionado, visita: www.HazNegocios.com
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Cómo Transformar Productos PLR en un Negocio Digital Rentable y1.
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ACCEDE A TU DESCARGA DIARIA
En HazNegocios.com te compartimos un recurso digital gratuito cada
día, para que empieces a crear o hacer crecer tu negocio de manera real y

efectiva.

¡Accede Ahora Desde Aquí!

¿QUIERES LLEVAR TU EMPRENDIMIENTO AL
SIGUIENTE NIVEL?

Accede ahora al Pack Premium con más de 2000 productos digitales con
derechos de reventa, guías exclusivas y estrategias para crear, lanzar y

escalar tu negocio online.

¡Haz Clic Aquí Y Empieza Con Ventaja!

https://creanegocio.com/pack/
https://productosdereventa.com
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